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1. IDENTIFICAÇÃO 
 

Órgão executor: Instituto de Previdência dos Servidores Municipal de 
Alta Floresta – IPREAF 

Período de realização: 15/09/2025 a 31/10/2025 

Abrangência: Servidores ativos, aposentados e pensionistas 
vinculados ao RPPS de Alta Floresta 

Base legal: Art 3º da Lei nº 10.887/2004 de 18 de julho de 2004 e 
Decreto nº 259/2025 de 01/09/2025. 

Responsável: Valmir Guedes Pereira 

Coordenadora do Censo: Bruna Patrícia de Lara 

 

 

2. OBJETIVOS DO CENSO 
 

Atualizar a base cadastral e funcional dos segurados do RPPS; 

Revisar vínculos funcionais e identificar inconsistências cadastrais; 

Garantir a fidedignidade das informações utilizadas nos cálculos 
atuariais; 

Cumprir exigências dos órgãos de controle (TCE/MT, MTP, 
Secretaria de Previdência); 

Identificar situações irregulares (servidores inativos com vínculo 
ativo, falecidos, etc.); 

Modernizar/digitalizar o banco de dados previdenciário do IPREAF. 

 

 

 

 

 



3. METODOLOGIA 
 

O Censo Previdenciário do IPREAF foi planejado de forma a garantir 
organização, eficiência e segurança no atendimento aos segurados, 
evitando aglomerações e longas filas. 

O agendamento foi realizado individualmente, com data e horário 
específicos para cada servidor, a fim de otimizar o fluxo de 
atendimento e proporcionar maior conforto aos participantes. A lista 
nominal, contendo data, local de atendimento e relação dos 
documentos obrigatórios, de acordo com o tipo de segurado (ativo, 
aposentado ou pensionista), foi amplamente divulgada no site oficial 
do IPREAF. 

A divulgação do Censo também ocorreu por meio de campanhas 
informativas nas rádios locais, nas redes sociais institucionais do 
IPREAF (Instagram e WhatsApp), além de mensagens 
encaminhadas aos grupos de servidores ativos e aposentados. Foi 
ainda enviado ofício aos secretários municipais e ao prefeito, 
solicitando apoio na divulgação e incentivo à participação dos 
servidores sob sua gestão. 

Atendimento Presencial: 

O atendimento foi realizado presencialmente, de segunda a sexta-
feira, das 7h30 às 11h30 e das 13h às 14h30, conduzido pela equipe 
do IPREAF composta pelos servidores Valmir Guedes Pereira, Bruna 
Patrícia de Lara e Vanessa Bezerra dos Santos. 

Durante o atendimento, o servidor comparecia ao local previamente 
agendado, sendo inicialmente conduzido à etapa de registro 
fotográfico. Em seguida, dirigia-se à mesa de atendimento, onde 
apresentava os documentos exigidos — em formato original ou 
digital. 

Nos casos em que houvesse ausência de algum documento 
obrigatório, era emitida uma notificação de documento faltante, 
permitindo, contudo, o prosseguimento do atendimento. 

Para cada servidor, foi criada uma pasta digital individual, na qual 
eram armazenados a fotografia e todos os documentos digitalizados. 
Após a conferência e digitalização completa, era protocolada uma 
notificação específica aos servidores ativos, referente à necessidade 



de apresentar a Certidão de Tempo de Contribuição (CTC) relativa a 
períodos anteriores ao ingresso no serviço público municipal. 

Além disso, era entregue um protocolo de atendimento referente à 
participação no Censo Previdenciário. 

Nos casos de aposentados e pensionistas, a emissão da notificação 
foi dispensada. 

Ao final de cada dia, era elaborada uma lista nominal dos servidores 
atendidos, que servia de base para o trabalho interno de lançamento 
e atualização de dados no sistema SISPREV. 

Essa etapa era executada pelos servidores José Roberto de Moraes 
Ribeiro e Stéfani de Souza Ferrareis, que acessavam as pastas 
digitais e anexavam os documentos, fotografias e demais 
informações, promovendo também as atualizações cadastrais 
pertinentes, como endereço, estado civil e dependentes. 

Atendimento Remoto: 

Nos casos em que o servidor ativo, aposentado ou pensionista não 
se encontrava em Alta Floresta, o censo foi realizado de forma 
remota. O servidor enviava a documentação exigida por meio do 
WhatsApp e, após a conferência e salvamento dos documentos, era 
realizada uma chamada de vídeo com o servidor para captura da 
imagem, atualizando a fotografia. O lançamento das informações no 
sistema SISPREV seguia o mesmo procedimento utilizado nos 
atendimentos presenciais. 

 

4. RESULTADOS GERAIS 

Categoria Total 
Convocados Recenseados Faltantes 

Servidores ativos 909 909 0 

Aposentados/ 
pensionistas 375 374 1 
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5. ANÁLISE DOS DADOS 
Principais inconsistências identificadas: 

Tipo de 
Inconsistência 

Descrição do 
Problema 

Impacto 
Potencial Ação Efetuada 

Estado Civil do 
Servidor 

Divergência 
entre o estado 
civil informado 
no censo e o 
registrado no 
sistema 
previdenciário. 

Risco de erro 
em pensão por 
morte e 
dependência 
previdenciária. 

Atualização 
cadastral e 
digitalização de 
documentação 
comprobatório. 

Dependentes 
não 
cadastrados 

Falta de registro 
de dependentes 
legais (cônjuge, 
filhos menores, 
inválidos, etc.) 
no sistema. 

Prejuízo em 
benefícios 
futuros e 
inconsistência 
em pensões. 

Reabrir cadastro 
para inclusão e 
validação de 
dependentes. 

Tempo de 
contribuição 
anterior ao 
concurso 

Ausência de 
tempo de 
serviço ou 
contribuição 
anterior (ex: 
INSS, outros 
RPPS) 
informado ou 
averbado. 

Cálculo 
incorreto de 
tempo total de 
contribuição e 
aposentadoria. 

Notificação do 
servidor a 
solicitar certidão 
de tempo de 
contribuição e 
averbar junto ao 
IPREAF. 

 

 

6. PROVIDÊNCIAS ADOTADAS 
 

Notificação dos servidores faltantes; 

Comunicação à Prefeitura Municipal para encaminhamento dos 
servidores faltantes; 

Atualização da base de dados do IPREAF; 



Encaminhamento dos resultados à empresa atuária e ao Tribunal 
de Contas. 

 

7. CONSIDERAÇÕES FINAIS 
 

AVALIAÇÃO GERAL DO PROCESSO 

 

Pontos positivos: 

• Organização e planejamento: O agendamento individualizado 
e a divulgação ampla (site, redes sociais, rádios e ofícios) 
possibilitaram um atendimento eficiente, minimizando filas e 
aglomerações. 

• Equipe capacitada: A atuação dos servidores do IPREAF 
garantiu a correta condução do atendimento presencial e 
remoto, incluindo registro fotográfico, conferência de 
documentos e lançamento no sistema SISPREV. 

• Atualização cadastral completa: A criação de pastas digitais 
individuais permitiu armazenar fotografias e documentos 
digitalizados, garantindo segurança, confiabilidade e 
rastreabilidade das informações. 

• Flexibilidade de atendimento remoto: Para servidores fora de 
Alta Floresta, o atendimento online assegurou participação 
ampla, mantendo a mesma qualidade de registro que o 
presencial. 

• Suporte institucional: O apoio da Prefeitura Municipal e dos 
secretários contribuiu significativamente para a divulgação e 
adesão ao censo. 

 

Desafios enfrentados: 

• Ausência de documentação completa: Alguns servidores 
apresentaram documentos incompletos ou em formatos 
inadequados, exigindo notificações e complementações 
posteriores. 

• Coordenação de atendimento remoto: O envio de documentos 
via WhatsApp e a necessidade de chamadas de vídeo 



demandaram atenção extra para garantir a correta atualização 
das informações. 

• Integração com o sistema SISPREV: O lançamento diário das 
informações exigiu dedicação da equipe interna para manter a 
consistência e a qualidade dos dados. 

 

Conclusão da avaliação: 

O processo do Censo Previdenciário 2025 foi considerado 
satisfatório, realizando 100% do recadastramento dos servidores 
ativos e 99,9% dos servidores inativos, cumprindo assim os objetivos 
de atualização cadastral e organização do atendimento.  

Os desafios identificados servirão como referência para 
aprimoramento nas próximas edições, com foco em melhorar a 
comunicação e otimizar o atendimento remoto.  

Ressalta-se também a importância da capacitação contínua da 
equipe do IPREAF, por meio de treinamentos periódicos voltados ao 
atendimento presencial, remoto e ao uso do sistema.  

 

8. ANEXOS 

1. Fotos da Abertura do Censo; 
2. Decreto de instituição do Censo; 
3. Lista de servidores não recenseados; 
4. Documentos expedidos; 
5. Fotos do Encerramento do Censo. 
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